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Aufbauorganisation, Ablauforganisation, Datenerfassung,
Geschäftsprozesse

Aufgabe 1: Trage  die  folgenden  Hauptabteilungen  und  Abteilungen  in  die  Felder  der  schema-
tischen Darstellung der Spielmobile AG – Industrielle Betriebswirtschaft ein.

Hauptabteilungen: Fertigung, Absatz, Verwaltung

Abteilungen: Versand, Fertigungsdurchführung, Fertigungskontrolle, Einkauf,
Materialprüfung, Rechnungswesen

Definition: Die Aufbauorganisation gliedert die betrieblichen Aufgaben und teilt sie bestimmten
Abteilungen und Stellen zu, die diese bearbeiten sollen.

Aufgabe 2: Folgende Dokumente (Informationen) werden im Betrieb weitergegeben. Trage sie in
Dein Betriebsmodell als nummerierte und beschriftete Pfeile ein:

1. Kundenauftrag (Eingang)
2. Auftragsbestätigung
3. Kundenauftrag (Weitergabe)
4. Bestellanforderung
5. Bestellung
6. Auftragsbestätigung
7. Material und Lieferschein
8. Eingangsrechnung
9. Zahlung der ER
10. Fertigungsauftrag
11. Verarbeitung des Materials
12. Kalkulationsunterlagen
13. Kalkulationsergebnisse
14. Versand der Erzeugnisse
15. Versandanzeige
16. Ausgangsrechnung
17. Bezahlung der AR

Aufgabe 3: Welche Daten werden in der betrieblichen Datenbank erfasst?

Definition: Die Ablauforganisation soll die Arbeitsabläufe (Geschäftsprozesse) im Betrieb rationell
gestalten.

Aufgabe 4: Welche Geschäftsprozesse erkennst Du in den Bereichen Beschaffung und Absatz?

Aufgabe 5: Modelliere die in Aufgabe 4 erkannten Geschäftsprozesse als erweiterte
Ereignisgesteuerte Prozessketten (eEPK).


