2. Schwachstellen im Geschaftsprozess

Organisatorische
Bruche

* Doppelarbeiten

» Wartezeiten

* Liegezeiten

e unnotige Tatigkeiten

mehrere Abteilungen /
Unternehmen sind am
Geschaftsprozess beteiligt

Informations-

z.B. Lieferschein (Papier) muss < “Medienbruch”
in EDV eingegeben werden

Losunr;s-—‘; ansatze

Parallelisierung
von Prozessen

Weglassen bzw.
Inzufugen
von Prozess-

schritten

von Aufgaben

* einzelner Abteilungen

* einzelner Mitarbeiter (Job
Enlargement / Enrichment)

Auslagern

von Teilbereichen SonStlge Ansatze

=
 auf Kunden (z.B. selbst fonen  z.B. Veranderung der Reihenfolge
bei Frisor) « z.B. Beschleunigen einzelner
 auf andere Unternehmen Tatigkeiten

(Outsourcing)
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